
ПОДДЕРЖКА СОТРУДНИКОВ 
ПРИ ОТМЕНЕ КАРАНТИНА

ВОССТАНОВЛЕНИЕ АДЕКВАТНОЙ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ОБСТАНОВКИ В ОФИСЕ



1 200

680 000

52

компаний - клиентов

сотрудников компаний-клиентов 
имеют доступ

специалиста разных 
экспертных областей

✓ Методология работы разработана       
и сертифицирована Ассоциацией 
понимающей психотерапии

✓ Собственная технологическая 
платформа и мобильное приложение

✓ Член ведущих международных 
профессиональных ассоциаций                      
и палат



4.85

22 000

78

средняя оценка 
консультации из 5

консультаций проводится в год

индекс лояльности

%



ПРОГРАММА ПОДДЕРЖКИ 
СОТРУДНИКОВ

Укрепление общего здоровья и благополучия 
сотрудников за счет предоставления 
квалифицированной помощи в решении                           
их повседневных проблем

✓ Психологическая поддержка

✓ Юридический ассистанс

✓ Экспертиза по личным финансам

✓ Консультации по здоровому образу жизни

✓ Образовательные мероприятия в сфере 
благополучия



ПРОГРАММА ПОДДЕРЖКИ 
СОТРУДНИКОВ

простое технологичное решение, для 
доступа нужен только интернет

при отсутствии технических 
возможностей/интернета специалист 
свяжется по телефону

выбор специалиста по квалификации/ 
экспертизе / оценкам и отзывам

выбор удобного времени для консультации 
(включая нерабочее время, выходные и 
праздничные дни)

выбор формата консультации: видеосвязь/ 
телефонный звонок / чат



ИЗМЕНЕНИЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ПРОГРАММ

при внедрении комплексных программ 
на начальном этапе превалируют 
запросы к юристам

снижение обращений за юридическими 
консультациями (не оказываем консультации 
по трудовому праву), но рост доли 
обращений по теме защиты прав 
потребителей (отмена авиасообщения)

8 среднее годовое 
использование программы*

%

доля психологических консультаций 
ближе к середине действия программы 
всегда более 50%

доля консультаций по личным 
финансам всегда около 10%

1.5
раза

в
рост обращений за 
психологической поддержкой

*для коллектива, численностью несколько тысяч. Чем 
ниже численность, тем выше использование, и, наоборот

Референс: на развитых рынках экономически эффективный 
уровень использования: 4-5%

2
раза

в
рост обращений за 
консультациями по финансам



«БОЛИ» СОТРУДНИКОВ

ТОП-5 тематик обращения за 
психологической поддержкой*

семейные отношения

партнерские отношения 
(МЖ)

самопознание/ 
личное развитие

детско-родительские 
отношения

тревожные 
расстройства6%

8%

12%

15%

20% семейные отношения

партнерские отношения 
(МЖ)

самопознание/ 
личное развитие

детско-родительские 
отношения

тревожные 
расстройства8%

9%

11%

15%

20%

*весь портфель ПОНИМАЮ до введения ограничительных мер *весь портфель ПОНИМАЮ за период февраль-август

на фоне общей тревожности основные волнующие 
людей вопросы не меняются, но обостряются –
повышение спроса и частоты использования

со второй половины мая отмечается повышение доли 
консультаций, связанных с депрессивными состояниями



ТРЕНДЫ В ЗАПРОСАХ СОТРУДНИКОВ НА ПСИХОЛОГИЧЕСКУЮ ПОДДЕРЖКУ

повышенная 
тревожность 

в целом

март апрель май июнь июль

личная 
эффективность 

в работе

семейные 
отношения и 
самоизоляция

работа и 
родительство 

при самоизоляции

депрессивные 
состояния

переживание 
утраты 

(горевание)

эмоциональное 
выгорание

повышение 
тревожности 
(выход в офис)

август

Со стороны работодателей: рост спроса на информационно-просветительские мероприятия 
(вебинары, практикумы, мастер-классы), онлайн психотерапевтические группы 



СТРАХИ / СЛОЖНОСТИ / СОМНЕНИЯ 
СОТРУДНИКОВ ПРИ ВОЗВРАЩЕНИИ            
В ОФИС*

вероятность заражения при поездках 
на общественном транспорте46%

26%

20%

6%

5%

вероятность 
заражения в офисе

вероятность 
заражения                
в целом

необходимость носить 
маску 8 часов

отсутствие возможности 
использования лестницы (только лифт)

– необходимость перестраиваться на рабочий режим 
(ранний подъем)

– отсутствие возможности размещения ребенка в 
детском саду

– боязнь тяжелого течения болезни, если заражусь

– сомнения в возможностях обеспечения уровня 
дезинфекции в офисе

11
%

*результаты опроса сотрудников. Компания финансового сектора, 
численность коллектива 211 человек. В опросе приняли участие                          
103 сотрудника (50%)

готовы к выходу                     
в офис, не имеют 
страхов и сомнений



УСЛОВИЯ ГОТОВНОСТИ/ 
КОМФОРТНОГО ВОЗВРАЩЕНИЯ                        
В ОФИС*

постепенный вывод, сменный 
график офис / удаленка31%

15%

12%

10%

6%

только при условии 
завершения эпидемии

бесплатный трансфер 
до офиса

– возможность парковки на территории бизнес-
центра

– возобновление работы столовой

– отмена санитарных ограничений / ношения масок

– организация графика работы при возможности 
поездок на общественном транспорте не в час пик

– перевести часть сотрудников на постоянную 
удаленную работу

– после разработки вакцины от коронавируса

– повышение заработной платы

применение всех санитарных 
норм, выдача СИЗ

регулярное тестирование 
сотрудников на вирус/антитела

*результаты опроса сотрудников. Компания финансового сектора, 
численность коллектива 211 человек. В опросе приняли участие                          
103 сотрудника (50%)



LIFEHACK: ВОССТАНОВЛЕНИЕ АДЕКВАТНОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 
ОБСТАНОВКИ В ОФИСЕ

РУКОВОДИТЕЛЮ – в первую очередь, заняться своим 
собственным эмоциональным состоянием. Руководители 
олицетворяют происходящее в компании, поэтому их 
нервозность и напряжение довольно быстро считываются 
сотрудниками.

Если вы сами испытываете беспокойство, вспомните 
правило:

ВАЖНО не становиться дополнительным 
источником стресса для команды

FAKE IT TILL YOU MAKE IT



LIFEHACK: ВОССТАНОВЛЕНИЕ АДЕКВАТНОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 
ОБСТАНОВКИ В ОФИСЕ

Главный фактор беспокойства людей – это неопределенность. 

У сотрудников должно быть четкое понимание того, что 
происходит в компании. Соберите коллектив и расскажите                
о дальнейших шагах, планах и о том, как вы все вместе будете 
их реализовывать.



LIFEHACK: ВОССТАНОВЛЕНИЕ АДЕКВАТНОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 
ОБСТАНОВКИ В ОФИСЕ

Что касается производительности труда, надо помнить две вещи:

✓ все это время люди работали, а не отдыхали

✓ и зачастую, работать дома было неудобно

Для многих возможность заново окунуться в рабочую обстановку                  
и окружение станет глотком свежего воздуха. Главное, чтобы 
руководитель понимал, что не стоит смотреть назад и копировать 
все процессы.

ТО, ЧТО БЫЛО ДО КАРАНТИНА, ОСТАЛОСЬ ДО КАРАНТИНА. 
ТО, ЧТО БЫЛО НА КАРАНТИНЕ, ОСТАЛОСЬ НА КАРАНТИНЕ.

Следует заново выстроить процессы и дать сотрудникам немного 
времени на то, чтобы прийти в себя. 

Люди развиваются, когда есть небольшой стимулирующий 
дискомфорт, но важно, чтобы планка требований не была чересчур 
завышена.



Антон Кушнер
Основатель и Генеральный директор

+7 903 797 12 01
ak@ponimau.com


