
Мотивация - «перезагрузка»: 

как активировать себя и других



✓ Что движет людьми?
✓ Какие установки мешают нам в работе и 

жизни?
✓ Какие инструменты позволяют повысить 

вовлеченность?
✓ Как управлять своей мотивацией и 

мотивировать сотрудников?



Что мотивирует вас и
ваших сотрудников?



Как долго длится эффект 
повышения зарплаты?
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Скучные задачи, неинтересная работа

Усталость и жажада перемен

Не хотели повышать зарплату

Несоблюдение работодателем ТК

Поступило предложение с лучшими условиями

Большая загруженность, ненорм. раб. день

Хотел (а) повышение по служебной лестнице

Конфликт с руководством

Другое

Слухи о банкротстве компании

Конфликт с коллегами

Исследование Headhunter.ru 2013
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Ограниченные возможности карьерного роста

Недостаток уважения или поддержки от руководителя

Заработная плата

Скучные, не предлагающие вызова обязанности

Недостаток лидерства у руководителя

Рабочий график

Причины личного характера (удаленность офиса и т.д.)

Другое

Saratoga Institute, США, 1997

Почему они уходят?



Мотивация

✓ Политика фирмы и 
администрации

✓ Условия работы
✓ Заработок
✓ Межличностные отношения с 

начальниками, коллегами и 
подчиненными

✓ Степень непосредственного 
контроля за работой

Гигиенические факторы

✓ Успех
✓ Продвижение по службе
✓ Признание и одобрение 

результатов работы
✓ Высокая степень 

ответственности
✓ Возможности творческого и 

делового роста

Мотивационные факторы

Факторы мотивации по Ф.Герцбергу



Автономия
Мы хотим чувствовать себя 

инициаторами собственных 

действий.

01

Компетентность

Мы хотим успешно 

справляться с тем, что делаем, 

чувствовать свое мастерство. 

02

Причастность
Мы хотим, чтобы окружающие 

нас принимали, слышали, 

любили и не забывали об этом 

сообщать.

03

Эдвард Деси (Edward Deci) и Ричард Райан (Richard M. Ryan)

Принципы самодетерминации
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03



Как удовлетворить потребности 
сотрудника в:
- Автономии, 
- Компетентности и
- Причастности?



Мотивационные статусы

Безразличный

Делаю на автомате, 
могу и не делать. 

Мне все равно

Стимулируемый

Делаю, т.к. получаю 
вознаграждение: 

деньги, статус, приз

Вынужденный

Делаю, т.к. 
испытываю 
вину, хочу, 

чтобы мной 
гордились и т.п.

Согласованный

Делаю, 
потому что 
надо (моей 

организации, 
обществу, 

т.п.)

Интегрированный

Делаю, 
потому что 

мне нравится 
это делать, я 

получаю 
удовольствие, 

это 
согласуется с 

моими 
ценностями

Как перевести работника в другой 
мотивационный статус?



Мотивационное интервью: вопросы

✓ Что может удержать вас в компании?
✓ Чем можно переманить Вас в другую компанию?
✓ Что в Вашей работе придает Вам бодрости и сил?
✓ В полной ли мере Вы применяете свои таланты на рабочем 

месте?
✓ Что препятствует Вам в достижении успеха?
✓ Что я могу делать иначе, чтобы помогать Вам наилучшим 

образом?
✓ Что делает вас счастливым и повышает вашу продуктивность?
✓ О чем вы мечтаете?
✓ Представьте, что вы получили важную награду через 5 лет. За 

что бы вы хотели получить награду? Какая бы это могла быть 
награда? Что бы вам помогло ее получить?

✓ Какие цели вы ставите перед собой в работе?
✓ Какие цели вы ставите перед собой в жизни?



Задавайте открытые вопросы, 
используйте технику «7 почему?», 
активно слушайте

Не пытайтесь решать чужие 
проблемы и давать советы

Не навязывайте свои ценности и 
мнение

Не ждите перемен здесь и сейчас

Мотивационное интервью: правила



Ваши вопросы?

Поехали!


