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КАКИЕ НАВЫКИ НУЖНЫ РАБОТОДАТЕЛЮ?



МИССИЯ УНИВЕРСИТЕТА БАНКА РОССИИ
развитие финансового рынка посредством развития ключевого персонала Банка 
России, подготовка специалистов и преподавателей для финансовой индустрии 
на базе технологий и программ мирового класса

#развитие_внутренних_тренеров/преподавателей/экспертов #интеграция_в_профессиональное_сообщество

#взаимодействие_с_вузами #автоматизация_процессов #исследования

#cистема_управления_знаниями

#Современные_технологии_обучения

#система_управления_карьерой

Целевые аудитории:

Сотрудники 
Банка России

Представители организаций 
финансового рынка 

и заинтересованных сторон

Представители 
международных 

организаций



ГЛОБАЛЬНЫЙ КОНТЕКСТ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЙ 
НОВУЮ РЕАЛЬНОСТЬ



либерализация доступа 
к информации, знаниям, 
практикам во всех 
областях жизни, свобода 
данных и информации

постоянные 
технологические 
инновации, ускорение 
объема и скорости 
обмена, обработки 
информации

удлинение продолжительности 
жизни, увеличение 
пенсионного возраста и срока 
активного рабочего периода 
жизни, поколенческое
разнообразие сотрудников в 
рамках одной организации

рост конкуренции, 
постоянный поиск новых 
бизнес-решений и 
технологий

Нефть, COVID-19 и т.д.
ТУРБУЛЕНТНОСТЬ

МИРОВЫЕ ТРЕНДЫ
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ТРЕНДЫ РЫНКА ТРУДА

режимы работы, 
вознаграждение, 

обучение

ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ 
ПРЕДЛОЖЕНИЙ
СО СТОРОНЫ 

РАБОТОДАТЕЛЕЙ
роль HR – стратегическое 

партнерство, предоставление 
правильного инструментария и 

ресурсов в нужное время

ПЕРЕХОД 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА 

ЛЮДЕЙ ОТ HR К 
РУКОВОДИТЕЛЯМ

роботизация рабочих 
мест, исчезновение 
ряда профессий и 
появление новых

АВТОМАТИЗАЦИЯ

отказ от традиционных 
моделей оценки 

деятельности

ПОИСК НОВЫХ ФОРМ 
УПРАВЛЕНИЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ 
для принятия HR

решений

АКЦЕНТ НА НАКАПЛИВАНИЕ
И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
МАССИВОВ ДАННЫХ

которые позволяют перейти 
от жестких иерархий

к сотрудничеству

ПОИСК НОВЫХ 
ОРГАНИЗАЦИОННЫХ 

ФОРМ 

повышение значимости 
когнитивных навыков

ИНФЛЯЦИЯ 
ЗНАНИЙ
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НАВЫКИ БУДУЩЕГО

ТОП-10
ВОСТРЕБОВАННЫХ

НАВЫКОВ 2020
взгляд работодателей

o Умение решать сложные проблемы
o Критическое мышление
o Креативность
o Управление людьми
o Взаимодействие с другими 
o Эмоциональный интеллект
o Умение выносить собственное суждение 

и принимать решения
o Клиентоориентированность
o Умение вести переговоры
o Гибкость 

ТОП-8
ВОСТРЕБОВАННЫХ
НАВЫКОВ В ПОСТ-

КОРОНАВИРУСНОМ МИРЕ

Forbes, 17.04.2020World Economic Forum, 2016

o Адаптивность и гибкость
o Техническая подкованность
o Креативность и инновационность
o Грамотность в работе с данными
o Критическое мышление
o Digital-навыки (включая программирование)
o Лидерство
o Эмоциональный интеллект
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ФОКУС НА КЛЮЧЕВЫХ КОМПЕТЕНЦИЯХ

КОММУНИКАТИВНЫЕ 
КОМПЕТЕНЦИИ 

• Командное взаимодействие
• Работа в разнообразном 

культурном, международном 
контексте

• Эмоциональный интеллект

МЕТАНАВЫКИ

• Адаптивность, открытость 
новому

• Обучаемость - изучать новое и 
применять изученное 

• Управление стрессом, 
ресурсными состояниями

КОНТЕКСТНЫЕ 
(ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ) 

КОМПЕТЕНЦИИ

• Все меньше фиксированных 
профессий и все больше 
проектных (ситуативных) ролей в 
зависимости от контекста 
профессиональной деятельности

ЦИФРОВЫЕ НАВЫКИ

• Работа в цифровых средах
• Управление потоками 

информации
• Принятие решений на основе 

данных
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ИНСТИТУТ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ

Оценки деловой репутации широко применяется финансовыми регуляторами 
разных стран и межгосударственных объединений

Банком России внедрена концепция 
деловой репутации при согласовании 

кандидатов на определенные должности

В поддержку внедрения данной концепции 
экспертами Банка России разработана 
программа обучения «Деловая репутация»

2017 

2020

8



СЛАГАЕМЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО УСПЕХА

профессиональные 
компетенции метанавыки

деловая
репутация
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СПАСИБО!


