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Пегги Клаус 

Автор книги: «Софт для карьериста», карьерный консультант 

 

Герман Греф 

председатель правления Сбербанка России 

«Гибкие» навыки не особо уважаемы в обществе, 

но они сделают или разрушат вашу карьеру» 

«Побеждают те, кто инвестировал в  

soft skills…» 
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Изучаемые навыки, 

знания, наличие 

которых может быть 

достаточно легко 

оценено 

Личные навыки, 

развитие может 

занимать годы, их 

оценка субъективна 

«Твердые» навыки приобретаются в 

результате обучения или специальной 

подготовки. Зачастую привязаны к 

отраслям экономики / направлениям, 

в рамках которых вы работаете. 

Важность профессиональных навыков 

заключается в том, что они 

составляют основу услуг, 

предоставляемых вашим бизнесом, 

или продуктов, которые он создает 

«Гибкие» навыки - это навыки и 

способности, которые гораздо труднее 

измерить и труднее определить. Это навыки 

межличностного общения, которые 

помогают людям ладить друг с другом и 

сотрудничать. «Гибкие» навыки сложно 

изучить в явной форме, они включают такие 

вещи, как характер, способность работать в 

команде, понимание культуры вашей 

компании и участие в ней 
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«ГИБКИЕ» НАВЫКИ «ТВЕРДЫЕ» НАВЫКИ 

РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ 

           ЭФФЕКТИВНОЕ ОБЩЕНИЕ 

                  ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ 

                    ЛЮБОЗНАТЕЛЬНОСТЬ 

                       КОМАНДНАЯ РАБОТА 

                         КРЕАТИВНОСТЬ 

                        АДАПТИВНОСТЬ 

                       ОРГАНИЗОВАННОСТЬ 

                    ЛИДЕРСТВО 

                 ЖЕЛАНИЕ УЧИТЬСЯ 

            КРИТИЧЕСКОЕ МЫШЛЕНИЕ 

  

ВЫСШЕЕ 

ОБРАЗОВАНИЕ, PHD, 

MBA          

ЗНАНИЯ МАТЕМАТИКИ 

И СТАТИСТИКИ 

НАВЫКИ ОБРАБОТКИ 

ДАННЫХ 

ОПЫТ РАБОТЫ В ERP 

СИСТЕМАХ 

КУРСЫ ПОВЫШЕНИЯ 

КВАЛИФИКАЦИИ 

 

ОПЫТ РАБОТЫ С 

ПРОГРАММНЫМИ 

ПРОДУКТАМИ 
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Исследование Фонда Карнеги-Меллона показало, 

что 75% долгосрочного успеха на работе зависит 

от уровня «гибких» навыков сотрудников 

Другое исследование LinkedIn показало, что 

57% работодателей при приеме на работу новых 

сотрудников ценят «гибкие» навыки больше, чем 

«твердые» 

Согласно результатам исследований Гарвардского 

университета успешность любой деятельности лишь 

на 33% определяется техническими навыками, 

знаниями и интеллектуальными способностями (IQ), 

а на 67% — эмоциональной компетентностью (EQ). 

Причем для руководителей — лидеров эти цифры 

различаются еще сильнее: только 15% успеха 

определяется IQ, а остальные 85% —  EQ 
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Командная 

работа 

Коммуникация 

Решение 

проблем 

Лидерство 
Критическое 

мышление 
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ТОП-7 навыков межличностного 

общения по версии портала Linkedin 

?     ? 



«Твердые» навыки 

 
 

1) Анализ данных 

 

 

2) Теория вероятности и 

статистика 

 

 

3) Знание стандартов 

 

 

4) Знание бизнес-процессов 

организации 

 

 

5) Визуализация данных 

 

 

Идеальный 

риск-

менеджер 

 
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«Гибкие» навыки 

 
 

1) Коммуникации с 

заинтересованными 

сторонами 

 

2) Коммуникации с 

искусственным 

интеллектом 

 

3) Системность мышления 

и изложения 

 

4) Критическое мышление 

 

 

5) Выход за рамки 

обыденного 
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РАЗВИВАТЬ «ГИБКИЕ» НАВЫКИ НЕ ПРОСТО, 

НО ОБ ЭТОМ СТОИТ ЗАДУМАТЬСЯ 

«Когда вы заканчиваете меняться, с вами покончено» ...  

Бенджамин Франклин 



Теленков Евгений Евгеньевич 

  

Опыт работы в сфере управления рисками, 

внутреннего контроля и внутреннего аудита более 15 

лет 

  

 Главный риск-менеджер АО «ТрансТелеКом» 

 Ранее – заместитель руководителя Службы риск-

менеджмента в ПАО «ГМК «Норильский никель» 

 Член наблюдательного совета НП «Русское 

Общество Управления Рисками»  

 Член комитета по управлению рисками и 

внутреннему контролю при Росимуществе 

 Заместитель председателя комитета ТК-010 

«Менеджмент риска» при Росстандарте 

 Член международного комитета ISO/TC 262 - Risk 

management 

Опыт работы в области рисков с такими компаниями, 

как Роснефть, Газпром-нефть, Ernst and Young (EY), 

РЖД, Nestle 

E-mail: evgeny.telenkov@yandex.ru 
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